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Kate Richardson
Kate Cooper Richardson is the IV‐D director of the Oregon Child 
Support Program in the Oregon Department of Justice. Kate joined the 
program in 2010, and was appointed by the Attorney General in 
January 2013 as director. A graduate cum laude of Willamette University 
School of Law, her 21‐year public service career spans work in all three 
branches of state government, including eight years as Chief of Staff to 
the Oregon State Treasurer. Kate is an active member of the National 
Council of Child Support Directors and hosts the monthly “Newbie” 
calls for the Mentoring Committee. She is also a board member of 
NCSEA, serving as co‐chair of the Policy & Government Relations 
Committee. Kate is currently leading her organization through a multi‐
year $130+ million replacement of Oregon’s legacy child support 
system, scheduled to begin an 8‐month phased rollout in summer 2018.



Guidelines & parenting time
 Oregon’s guidelines factor parenting time into its calculation

 Child support orders taken by the Oregon Child Support Program don’t 
include a parenting time order, but the child support calculation takes into 
account 

 For the parenting time credit calculation, the program can use a court‐
ordered parenting time agreement or an agreement signed by both parties 

 If there’s no written parenting time agreement or court order, the parent with 
primary physical custody will be treated as having all parenting time
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Parenting Time Opportunities for Children
 OCSE offered grant: Parenting Time Opportunities for Children (PTOC)

 Oregon received 1 of 5 PTOC grants awarded – fall 2012

 Two parts:
 Free mediation services for low‐income parents to develop parenting plans
 Development of comprehensive, self‐directed  interactive web‐based 
parenting plans

 Partnered with Center for Policy Research (CPR) to study and evaluate
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What’s an interactive parenting plan?
 Since 2000, Oregon had a downloadable PDF to create parenting plans

 The PTOC grant allowed Oregon to advance the process to create a 
user‐friendly, more adaptable online process

 A online self‐guided interview program that allows users to create a 
customized parenting plan 

 Tool used: the Oregon courts’ Odyssey Guide & File created by Tyler 
Technologies

 Oregon launched its interactive parenting plan in February 2017
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Who designed it?
State Family Law Advisory Committee workgroup

 Child support program representatives
 Judges
 Mediators
 Domestic violence advocate
 Legal Aid representatives
 Family law attorneys
 Court staff
 Child development experts
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What did they do?
 Reviewed existing parenting plans based on:

 age of children
 distance between households
 safety issues 

 Developed the questions and logic flow that parents would need to answer to 
arrive at a customized parenting plan

 Compiled list of resources helpful to parents

 PTOC grant paid for person to develop in Guide & File (not an IT person!)

 PTOC grant paid for helpdesk analyst for phone assistance to parents after 
go‐live (not an IT person, either!)
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What does it look like?
 Interactive parenting plan is accessed through the Oregon Judicial 
Department’s website

 Users can create free account so they can save plan and return later 
(up to 90 days)

 Go to: https://oregon.tylerhost.net/SRL/SRL/#
(yep, it needs a better URL!)

 Let’s take a very fast trip through the site….
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Interview format
Walks parents through a series of threshold questions 

 Parents’ names

Number of children, their names, date of birth

Whether children live primarily with a parent, etc. 
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Safety focused plans
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Plans for young children
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Distance‐based plans
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Follow‐up and Success
 Using PTOC grant funds, Oregon retained dedicated helpdesk support 
for parents for a few months 

 In the first few months, 496 parenting time plans were completed
 354 basic plans
 142 (28%) safety‐focused plans 

 oregonchildsupport.gov references and links to the parenting plan site
 Parents using the plans to bring to the child support program
 Parents can file the order in court to make it enforceable

 Future enhancement of site: direct filing in court
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Top 13 Recommendations 
1. Know that it is more difficult and time‐consuming to create and 

launch an interactive parenting plan than you anticipate

2. Start with basic parenting plan and develop questions parents will be 
asked – foundation for programming and developing unique plans

3. Secure high‐level support from the court and child support 
community to ensure a successful development process

4. Involve all relevant stakeholders, including private bar, DV advocates, 
the courts, mediators, and child support professionals
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Top 13 Recommendations 
5. Clarify the role of stakeholders—advise but not dictate website 

content  

6. Keep in mind the 80/20 rule 

7. The interactive parenting plan is a tool, not a class 

8. Don’t recommend what parents should do – it has to work for them 

9. Stay with the big picture – don’t feel obliged to use everything subject 
matter experts suggest
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Top 13 Recommendations 
10. Clarify the division of labor between subject matter experts and 

technology experts 

11. Don’t let the length of time a parent may spend on the plan be a 
critical consideration

12. Consider using off‐the‐shelf software to reduce potential delays or 
resource issues

13. Ensure that the interactive parenting plan website, link, or location is 
easy for parents to find
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Larry Desbien
Larry Desbien has more than 36 years’ experience with child support 
programs at both the state and county level in Colorado starting as a legal 
technician and progressing to County Child Support Manager to Director of 
the Division of Child Support Services at the Colorado Department of 
Human Services. He has served on the Board of Directors of the National 
Child Support Enforcement Association (NCSEA), co‐chaired the NCSEA 
Research Committee, and served on the National Judicial Child Support 
Task Force. He began his tenure as director in January 2015. His focus is to 
provide improved support, technology and training to the county child 
support professionals and implement strategies and initiatives to move the 
Colorado program from purely enforcement to a 2‐Generational model by 
providing enhanced child support services, emphasizing employment, child 
well‐being, and connecting both parents to the resources they need. Larry is 
proud to be a part of the 600 plus child support professionals in Colorado 
who dedicate themselves every day to deliver high quality, effective and 
efficient services to the families served.



Coloradoʹs Work with BICS ‐ Phase I (with six counties)
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• Why the focus on establishment cases?

• Low compliance rate on percentage of current child support paid on these cases.



What is the Changed Practice in the Intervention?
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After the conference to establish the child support order, the child support professional focuses
on these key tasks:

 Reviews infographic with parent illustrating concepts of missing payments.

 Use of decision tree to identify the best payment option for parent (based on characteristics,
preferences, and other bill‐paying behavior).

 Payment plan recorded on wallet card as a reminder.

 Reflecting on self‐responsibility.

 Three‐month follow‐up of payment reminders via text or email.



Use of Behaviorally Informed Resource Materials
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Use of Behaviorally Informed Resource Materials
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Early Results
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• The intervention increased the percentage of NCPs who made a payment in the month of their 
commencement date (Relative Month 1) by 15 percentage points, from 53 percent in the control 
group to 68 percent in the intervention group (statistically significant). 

• Somewhat higher percentage of NCPs in the intervention group made payments in relative 
months 2 and 3 (not statistically significant). 

• MDRC is completing the full evaluation.
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Colorado’s Focus and Strategies

Focus on data and performance:

• 2‐Gen strategies that improve child support performance, improve employment outcomes, and 
strengthen whole‐family systems.

• Pursue efforts for Unemployed/Underemployed Noncustodial Parents.

• For every barrier to employment reported by an NCP, the odds of paying child support decreased by 
34‐38%, making it the strongest predictor of payment behavior (Family Resource Assessment report).
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Caseload Stratification
Risk of Nonpayment (Full Caseload = Approx. 
90,000 parents who owe a current child support 
obligation)

Non‐payers 34%

Inconsistent Payers 13%

Consistent Payers 53%
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Colorado Parent Employment Project (CO‐PEP)
 Funded by DHHS‐ACF‐OCSE Demonstration Project

 Serves noncustodial parents who are unable to meet their child support obligations due to being either 
unemployed or underemployed

 Creates a fatherhood presence, as the majority of noncustodial parents are fathers, for children being 
raised in one‐parent households 

 Administered locally by 4 of our 64 counties

 Enrolled 749 participants in enhanced services, for at least a six‐month period, over the three years of the 
demonstration project. Of those 749 participants:

 66% were employed by the end of the 6th month of enrollment 

 77% were employed by the end of the 12th month of enrollment

 Full evaluation reports from national evaluator in 2019
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2Gen Transformation Project (2GenT)
Advancing child support by teaching technicians new family-centered skills and offering families the services 

needed (e.g., employment, custody) to achieve self-sufficiency and consistent payment.

Phase I: Family Resource Assessment (FRA) Analysis
• Seven counties tested a predictive analytics tool to measure for possible barriers affecting child support 

payment

• Initial results indicate that the FRA can successfully predict a parent’s risk for nonpayment

Phase 2: Implementation and Impact Evaluation
• Eleven counties will pilot the 2GenT CSS Model April through October 2018 utilizing a randomized 

controlled trial to determine its impact on child support payments
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Wally McClure
Wally McClure is Washington State’s Division of Child Support Director. He 
joined the child support program in 1988 as a Support Enforcement Officer, 
establishing and enforcing obligations. Since then he has supervised 
enforcement units, taught new SEOs in the statewide training academy, and 
written policy. Before becoming director in 2011, he managed a variety of 
teams in Washington’s child support program, including Manuals and 
Publications, Training, the Central Order Registry, and the Division’s 
information technology unit as Operations Chief. Wally has participated in 
many interstate workgroups and presented training to national audiences 
on subjects as diverse as financial institution withholding, internet services 
for child support customers, training, electronic referral processing, and 
data analytics. He is a past president of the National Council of Child 
Support Directors and finishing his second term on the Board of Directors of 
the National Child Support Enforcement Association. He is leading two 
multi‐state work groups: Re‐imaging the Public Perception of the Child 
Support Program and Collaborative Data Analytics.



BICS – Behavioral Interventions in Child Support
A high percentage of administrative notices default, often without input 
or engagement from the paying parent.
Phase 1 – Pre‐service contact and simple, friendly communication when 
setting support administratively. 

• Positive conversations
• Able to reach more parents than anticipated
• Initial call does not seem to have a negative impact on service time
• Reinforcing a sense of urgency and procedural justice is impactful
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BICS – Behavioral Interventions in Child Support
Most parents do not satisfy current support in the months immediately 
after an order is finalized.

Phase 2 – Using phone, letter, or text messaging as an early payment 
reminder.

For more on BICS in Washington state, contact: Thomas Smith 
thomas.smith@dshs.wa.gov
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Strength in Families
We noticed an ACF grant that aimed to “help inmates with children 
transition back into society and be successful parents.” 
 We saw the notice and alerted our Department of Corrections partners.

 Since they had no experience with ACF we help with the grant writing.

http://www.doc.wa.gov/corrections/programs/docs/strength‐in‐families‐
grant‐summary.pdf
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Pre‐release 
 Skill‐building 
 Family engagement
 Transition planning in collaboration with Case Managers, 
Employment/Education Navigators and Family Services Specialists

 Family reintegration counseling with family members and participants 
to support successful transition home
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Post‐release 
 Skill‐building focused on parenting 
 Family reintegration counseling 
 Case management: Multidisciplinary approach with Case Managers, 
Family Services Instructors and Education and Employment 
Navigators. 
 The primary areas of focus are family reintegration, stability and wellness; 
 Access to key supportive services and resources; 
 Economic stability; and the development of both a long‐term plan for 
participant and family success and an effective community support 
system. 
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RISE – Resources to Initiate Successful Employment
 Funded by USDA Food and Nutrition Services
 $22 million for additional SNAP Employment & Training

Because of our positive relationship with our TANF & Food Assistance 
partners, they included:
 NCPs in their grant application
 An FTE in child support to coordinate with food assistance

https://www.dshs.wa.gov/esa/community‐partnership‐
program/resources‐initiate‐successful‐employment‐rise
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Families Forward
Kellogg Foundation, through MDRC, reached out to several states to propose 
this opportunity.
 Identify paying NCPs with minimum wage job history
 Provide technical training to prepare for a higher paying job
 See if current support goes up and payments remain consistent

 Kellogg wanted a more significant buy‐in from states than the classic 1115 
grant

 Needed waiver for match
 Commissioner Lekan supported as the kind of public‐private collaboration 
OCSE should encourage

 Challenge with ability to pay while in the training program
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University Partnership
This grant is long since completed, but the relationship remains, which 
was one of the major objectives of the grant. 

UW recently studied the effects of the King County $15 minimum wage 
on child support outcomes.

UW also helping us with co‐parenting project planning 
&
Helped us with a question we had about the effects of credit bureau 
reporting on poor NCPs.
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The lingering effects of BIAS 
Another after effects thing … What should we do to our forms?

Not just simplified language
But 

Inviting language
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Benidia Rice
Benidia Rice was appointed Deputy Attorney General and IV‐D 
Director for the Office of the Attorney General, Child Support Services 
Division in November 2003. Before joining the Office of the Attorney 
General for the District of Columbia, Ms. Rice worked for the Arizona 
Attorney General for more than 10 years, starting in the Liability 
Defense Division, and later becoming the Managing Attorney in the 
Child Support Enforcement Division and the IV‐D Director for the 
Arizona Department of Economic Services Child Support Program. Ms. 
Rice holds an undergraduate degree in Government from the College 
of William and Mary in Williamsburg, Virginia, and a Juris Doctorate 
from Arizona State University. Ms. Rice was the 2013 president for the 
National Council of Child Support Directors.



Goals
oChange first contact with child support system ‐ friendly and 
helpful rather than adversarial

o Improve perception of the child support system

oObtain information to avoid negative outcomes (e.g. reduce 
sanctions against CP) and increase chances of successful 
outcomes (e.g. higher NCP payment rates)

o Improve communicationwhile continuing to meet federally‐
mandated timeframes
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First Response Unit

Child Support: A Safe Harbor for the Future

NCCSD 2018 Annual Meeting & Conference

87



Old Application
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New Application
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Alternative Solutions Center (ASC)
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ASC Appointment Letter
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Missed Appointment Postcards
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Postcards cont..
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The Litigation Unit
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Old Letter
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Newly Designed Letter
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Parentage Project
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Enforcement Unit
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Amnesty Project
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Amnesty Project Text Messages
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Script: Hi, this message is from the Child Support 
Services office. Last week we sent you a letter about our 
Amnesty Program. Enrolling in the program can help 
you get arrears owed to the government removed, your 
driver’s license reinstated, bench warrants dismissed 
and contempt hearings withdrawn. Please don’t miss 
out on this exciting opportunity because it expires 
September 8th. You may reply to this text message with 
any questions or you can come into our office at 441 4th
Street NW, Suite 550 North to speak with a specialist. 
Standard text rates apply. Text STOP to stop receiving 
messages. For more info about these texts: 
https://cssd.dc.gov



Intake Unit
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Non IV‐D Outreach Newsletter
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New Email Messages
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Barbara Lacina
Barbara Lacina has served the public as a child support professional 
since 1992. First, as a frontline caseworker in a state child support 
office, directly serving parents and partnering with program 
stakeholders. Then in various management and administration roles, 
always with a focus on improving outcomes for children and providing 
services to both parents. Barbara has been with the Federal Office of 
Child Support Enforcement since 2010 as a Program Specialist and 
Regional Program Manager in Region VII in Kansas City, where she 
worked closely with State and Tribal child support programs on 
efficient and effective services and performance improvement. In 2015, 
Barbara began her current role as the Director for OCSE’s Division of 
Program Innovation and the Acting Director for the Division of 
Performance and Statistical Analysis.



Vision for the PJAC Grants
Procedural Justice‐Informed Alternatives to Contempt
Designed to increase: 

• Reliable child support payments
• Compliance with child support orders
• Trust and confidence in the child support agency

Cost‐effective alternatives to inappropriate use of contempt
Find out what works
Provide best practice guidance
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Focus on Engagement, Not Employment

The program components of PJAC assist parents who owe child support 
to engage with the child support program by:

 Promoting positive engagement with the agency and other parent
 Overcoming barriers to reliable payment of child support, and 
 Increasing willingness to pay support through the formal process 
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Early Experiences/Observations
 NCPs in treatment group have some ability to pay 

• Have some income through various sources
• Express fear and distrust of the program
• Feel they were not heard or treated fairly

 Parents are more likely to respond to text messages than phone calls
 Early success engaging parents with new PJ approach

• Building trust of both parents with CS agency, and each other
• Parents reconnecting with children and the program
• Seeing consistent payments begin or resume

 CPs are excited about the program 
• Willing to forego CP owed arrears for consistent payments
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New FY18 Section 1115 Grant Program
 “Using Digital Marketing to Increase Participation in the Child Support 
Program”

 Will test outreach to families that could benefit from CS services, and 
create or improve two‐way digital communication with parents 

 Grantees will design at least three time‐bound digital marketing 
interventions; examples may include: 
• Launching a digital media campaign 
• Testing specific approaches to Search Engine Optimization 
• Communicating through a new digital medium

 Use rapid cycle evaluation led by each grantee 
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Digital Marketing Grant Budget Overview

 2‐year project period with a single budget period 
 OCSE estimates making 12‐15 awards to states and tribal programs 
 $2.5 million of Section 1115 funding available
 Total award ceiling for all projects, accounting for Section 1115 funding 
and applicable FFP is $500,000

 OCSE anticipates most awards will be funded at the award ceiling 
amount for applicant’s organization type 
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Looking Ahead: FY 2019 Section 1115 Grants
 OCSE is committed to awarding grants with shorter project periods and 
a single budget period moving forward 

 $2.9 million available for Section 1115 grants in FY 2019 
 OCSE staff survey found these topic areas most strategic to OCSE’s 
policy goals: 
• Intergovernmental case processing
• Systems integration
• Rural employment project
• Foster care partnership for child savings accounts or opioid response
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